A DMGO Kft elektronikus vasarlasra vonatkozé altalanos szerzodési feltételei (ASZF)
A DMGO Kft. webaruhazan keresztiil torténo vasarlassal kapcsolatos fobb informaciok

A DMGO Korlatolt Felel6sségli Tarsasagtol (a tovabbiakban: DMGO) t6rténd online vasarlas
esetére kizarolag az alabbi altalanos szerzodési feltételeknek a http://mantrani.hu honlapon
kozzétett, a rendelés idépontjaban a honlapon talalhat6 valtozata érvényes.

Jelen ASZF tartalma érvényes: 2016.03.01-t6] visszavonasig.

Az alabbi altalanos szerzddési feltételek kizardlag a DMGO webaruhazan keresztiil eszkdzolt
szerz6déskotések esetében érvényesek. Jelen altalanos szerzdédési feltételek szévege a honlaprol
let6lthet6 szamitégépre vagy mas adathordozora, illetve kinyomtathato.

A webaruhazon keresztiil torténd vasarlas soran a vasarlo és a DMGO kozott jon létre szerzddés,
melynek

székhelye: 7400 Kaposvar, Pet6fi u. 66.

Cégjegyzékszama: 14-09-309586 Kaposvari Torvényszék

addészama: 14902314-2-14

telefon/fax: +36/82/311-374

A DMGO webaruhazaban torténd vasarlasok soran megkotésre keriild szerzédések nyelve a
magyar. A megrendelni kivant terméket vagy termékeket a http://mantrani.hu honlapon talalhat6
Termékeink meniipontbol érheti el. A megrendelése, elkiildését megel6z6en a vasarlé regisztracidja
sziikséges.

A webaruhazban az regisztralhat, illetve rendelhet, aki betoltotte 18. életévét. A webaruhazban a
termékek kapcsan feltiintetett arak és mas tajékoztatasok nem mindsiilnek ajanlattételnek, ez
csupan felhivas ajanlattételre. Az ajanlatot jelen szerzddés szerint a fogyasztd teszi, amennyiben
jelzi vételi, megrendelési szandékat DMGO felé. A szerz6dés létrejotte az a pillanat, amikor
fogyaszté ajanlatat DMGO visszaigazolja. A webaruhazban megvasarolhaté termékek érai forintban
értenddk és a torvényes mértékii altalanos forgalmi adot tartalmazzak. A webaruhazban talalhato
arak a webaruhazban leadott rendelésekre érvényesek. Az arak és a megjelenitett termékek az egyes
tizletekben eltérhetnek a webaruhazban latott adatoktdl. A termékek vételara minden esetben 1
darab (labbeli esetében: par) termékre vonatkozik. A webaruhazban kozzétett kiilonb6z6 akciok
csak a webaruhazban valé rendelés feladdsa esetén érvényesek, a DMGO iizleteiben t6rténd
vasarlasokra nem vonatkoznak.

A szerz6dés megkotése/Rendelés

A Felek kozott az aru megvasarlasdval magyar nyelven létrejott szerz6dés irasba foglalt
szerz6désnek mindsiil, a Szolgaltatd azt iktatja, és annak létrejottét kovet6 2 évig Orzi, ahhoz a
szerz6d6 a kovetkezdképpen férhet hozza: Ugyfélszolgalat részére elkiildott kérelem alapjan.

A webaruhazon keresztiil torténd vasarlas 1épései:

1. 1épés: BELEPES: Regisztraci6 / belépés a webaruhazaba.

2. 1épés: KOSAR: Termék / termékek elhelyezése a kosarba. A kosarba helyezett termékeket a
rendszer nem foglalja le, azaz a megrendelés visszaigazolasa el6tt el6fordulhat, hogy a kiajanlott
terméket mas mar megvette. A megrendelt termék kiszallitasat visszaigazolas esetén tudjuk
biztositani. Az els6é és masodik 1épés felcserélve is torténhet.

3. 1épés: Szallitasi név és cim megadasa.

A vasarlo altal kivalasztott termékre vonatkozé vételi ajanlata akkor mindsiil kozolt ajanlatnak,



amikor az online rendelés soran a vasarlo6 az ott kért adatokat megadta és rakattint a ,,Megrendelem”
gombra. Fenti gomb megnyomadsaval a vasarlonak fizetési kotelezettsége keletkezik, mely a
webaruhaz feliiletén is lathatd. Az adatbeviteli hibak korrigalasara vasarlonak a rendelési folyamat
soran mindig van lehetGsége. Ezt egyszerlien a beirt hibas adatok javitasaval, torlésével az
adatbevitel megismétlésével tudja megtenni. A vasarlé rendelésének elkiildését kovetden, a rendszer
izenetet kiild a vasarl6 részére, amelyben visszaigazolja, hogy a DMGO megkapta a rendelést
(kézhezvétel igazolasa).

DMGO koteles a vasarlé6 megrendeléseit 48 oran beliil visszaigazolni. Amennyiben a 48 oras
visszaigazolasi kotelezettség ideje alatt a vasarld6 nem kapott értesitést, megsziinik az ajanlati
kotottsége.

A vasarl6 tudomasul veszi, hogy az altala megadott hibas, illetve téves adatokbdl ered6 esetleges
hibas teljesitésért a DMGO nem vallal felelGsséget.

A vételar megfizetése, szallitas és koltségek

A fizetés készpénzben valamelyik iizletiinkben vagy utanvéttel torténhet, magyar fizet6eszkodzzel.

A megrendelt aru a teljes vételar és szallitasi dij kifizetésig a DMGO tulajdonaban marad. A
webaruhazban kivalasztott termékeket hazhoz szallitassal, vagy a kivalasztott {izletiinkben
személyesen vehetik at a vasarlok.

A webaruhazban megrendelt termékeket futarszolgéalat széllitja hazhoz, a megrendelés soran
megadott magyarorszagi szallitasi cimre. A megrendelt termékeket a futarszolgalat 4 munkanapon
beliil szallitja hazhoz (munkanapokon).

A hazhoz szallitds dija kiilon terheli a vasarlot. Minden sikeres megrendelést egyszeri, el6re
meghatarozott szallitasi koltség terhel. A vasarlé a kiszéllitott csomagban taldlja az informdciés
lapot és az igényelt szamlat.

A Vev6 koteles az atvételt kovetben mihamarabb a csomagot tételesen ellenérizni. Ha ezzel
kapcsolatban barmilyen probléma felmeriilne, javasoljuk, hogy a vasarl6 lehetGség szerint
késedelem nélkiil vegye fel a kapcsolatot iigyfélszolgalatunkkal.

Kérjiik, hogy higiéniai okok miatt a reklamacid, illetve min6ségvizsgalat el6tt a labbelit tisztitsa
meg, hiszen a nem megfelel6 kezelés is képezheti elutasitas targyat. A kellékszavatossagi igény
érvényesitésének egyiittes feltételei:

* két (2) éven beliili vasarlas

* a vasarlasrol sz0l6 szamla / vagy elallasi nyilatkozat / vagy informacios lap, atvételi elismervény
megléte

Termékkel kapcsolatos reklamacios (mindségi kifogassal kapcsolatos) eseteket kizarélag a DMGO
magyarorszagi iizleteiben, személyesen all médunkban kezelni.

A kellékszavatossagi igény elutasithato:

* ha a vasarlast szamla / vagy elallasi nyilatkozat / vagy szallit6levél nem igazolja;

* ha a szavatossagi igény érvényesitésének 2 éves hatarideje eltelt;

 rendeltetésellenes hasznalatbol ered6 hiba esetén;

* helytelen kezelésbdl, tarolasbdl eredd hiba esetén;

« elemi kar, sériilés, er6szakos kiils6 behatas okozta hiba esetén;

* ha a labbeli — kiilonésen a hiba jellegének, felfedezése id6pontjanak tiikrében — tdlzottan
elhasznalédott, talhordott;

* ha szakszer(itlen/ hazilagos javitas kovetkezményeként a hiba stilyosbodott vagy annak oka,
keletkezése, mértéke emiatt mar nem megitélhetd;

* ha a hiba vasarlaskor is lathaté volt és arrél a vasarlot tajékoztattak, vagy a hiba meglétét irasban
kozolték a vasarloval.

A kellékszavatossagi szabalyokat a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.)
6:159-167. § -a részletezi. Ennek értelmében a kellékszavatossagi igények érvényesitésére nyitva
allo két (2) év két részre tagolodik:



1.) A vasarlas napjatdl szamitott hat (6) honapon beliil, ha barmilyen rendellenességet, hibat észlel
a cipdvel kapcsolatban, azt kérjiik, késedelem nélkiil jelezze barmelyik DMGO ({izletiinkben. A
hibat legkésébb a felfedezését6l szamitott 2 honapon beliil kell bejelenteni, a késedelmes
igénybejelentésbdl eredd karért a DMGO nem felel. A hibas/meghibasodott/kifogasolt terméket
természetesen nem célszerli tovabb hasznalni, mivel az ezzel okozott kart a forgalmazé nem kételes
megtériteni. Amennyiben a hiba eredete, jellege, igy a reklamaci6 jogossaga nem egyértelm, vitas
a felek kozott, ugy a DMGO sajat koltségén fiiggetlen szakvéleményt kér ennek megallapitasara.

2.) A vasarlas napjatol szamitott hat (6) hdnapon tul, a 2 éves id6tartam végéig kétség, vita esetén a
Vasarlo sajat koltségén bizonyithatja, hogy a meghibasodas oka mar eladaskor benne volt a
termékben.

Az alabbi esetekben a kellékszavatossagi igény nem érvényesithetd, vagy elutasithato:

- A vasarlé igényét hataridon tul jelentette be

- A hiba a vasarlas utan keletkezett, pl.:

» Természetes elhasznalodas miatt

* Helytelen kezelés vagy tarolas miatt

 Erdszakos kiils6 behatas miatt

* Beazas kovetkezménye (kivéve, ha a labbeli vizallo koztes béléssel rendelkezik)

» Bortalp elkopasa tulzott viselés kdvetkeztében (ennek megelGzésére

javasoljuk, hogy vékony gumiréteget tetessenek a sokat hordando6 bértalpra)

« Jarotalp kopasa tuilzott igénybevétel miatt

+ Kiils6 fizikai behatas miatt keletkezett bérhiba, egyéb ilyen médon

keletkezett sériilés esetén

A Ptk. alapjan, minden olyan esetben, ha a hiba az aru értékének és hasznalhatosaganak csokkenése
nélkiil megjavithato, ugy a Vasarlo csak abban az esetben kérheti javitas helyett a cserét vagy a
készpénz visszafizetését, ha az nem eredményez aranytalanul nagy tobbletkoltséget a javitashoz
képest a DMGO szamara.

Amennyiben a DMGO a kijavitast, illetve a kicserélést nem vallalta, vagy annak nem tud eleget
tenni, a vasarlo — valasztasa szerint — aranyos arleszallitast kérhet, vagy elallhat az adasvételtol
(tehat visszakérheti a termék vételarat) vagy mas termékre valo kicserélését kérheti. Jelentéktelen
hiba miatt elallasnak nincs helye.

Javitas esetén a szavatossagi id6 annyival meghosszabbodik, amennyi ideig a Vasarlo a terméket
nem tudta hasznalni. Amikor egy termékjavitasbol vagy mindségi bevizsgaltatasbol visszaérkezik
tizletiinkbe, munkatarsaink értesitik Vasarlénkat. Ezeket a labbeliket az értesitést6l szamitott 3
honapig orizziik meg tizleteinkben.

Minéségi kifogas vagy elallas esetén a megrendelt terméket barmely magyarorszagi DMGO iizletbe
visszaviheti  (haszndlja egyszerlien az iizletkeres6nket az Onh6z legkodzelebbi iizletiink
megtalalasahoz) vagy hivja az informacioés vonalunkat az alabbi telefonszamon +36 30 479 6743
(H-P: 9-17).

Felhivjuk figyelmét, hogy piszkos/ szennyezett/ saros/ vizes cip6t higiéniai okok miatt nem
vehetiink at. Kérjiik, tiszta, szaraz allapotban sziveskedjen a cip6t reklamacié esetén visszahozni.
Felhivjuk figyelmét, hogy cégiinknél a labbelik méretprobléma vagy egyéb okok miatti cseréjére
csak abban az esetben van lehetGség, ha a terméket még nem hasznalta, tehat az teljesen uj
allapotban van.

A fogyaszto a kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségeit viszont neki
kell viselnie, kivéve ha az indokolt volt, vagy ha arra a vallalkozas adott okot, ha a kijavitast vagy a
kicserélést a fogyaszté nem kérte, illetve nem kérhette-a fogyaszto a hibat a fogyaszt6 a vallalkozas
koltségére is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja.



Termékszavatossag

A vasarolt termék hibaja esetén a vasarlo - valasztasa szerint - a meghatarozott kellékszavatossagi
jogat vagy az e pont szerinti termékszavatossagi igényt érvényesithet.

A vasarlo termékszavatossagi igényként kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szereplo
tulajdonsagokkal.

A termékszavatossagi igény a termékgyart6 altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven beliil
érvényesithetd. E hatarid6 elteltével a vasarlo e jogosultsagat elveszti.

A vésarl6 a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a gyartéval, illetve a DMGO-val
kozolni. A hiba felfedezésétdl szamitott két honapon beliil k6zo6lt hibat késedelem nélkiil kozoltnek
kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a vasarlo felelds.

A gyartot a termékszavatossag az adott termék altala torténd forgalomba hozatalatol szamitott két
évig terheli. E hatarid6 eltelte jogvesztéssel jar. A vasarlé termékszavatossagi igényét kizardlag a
termék gyartdjaval vagy forgalmazojaval (DMGO) szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a vasarlonak kell bizonyitani.

Amennyiben a DMGO a kijavitast, illetve a kicserélést nem vallalta, vagy annak nem tud eleget
tenni, a vasarlo — valasztasa szerint — aranyos arleszallitast kérhet, vagy elallhat az adasvételtol
(tehat visszakérheti a termék vételarat) vagy mas termékre valo kicserélését kérheti. Jelentéktelen
hiba miatt elallasnak nincs helye. Javitas esetén a szavatossagi id6 annyival meghosszabbodik,
amennyi ideig a Vasarlé a terméket nem tudta hasznalni. Amikor egy termékjavitasbol vagy
minoségi bevizsgaltatasbol visszaérkezik iizletiinkbe, munkatarsaink értesitik Vasarlonkat

A gyartd (forgalmazd) kizarélag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem tizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi el6iras alkalmazasabol ered.

A gyarténak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igény egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet0. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén
azonban a vasarlo a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét
a gyartoval szemben érvényesitheti.

A vasarlastol valo elallas joga

A fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabdlyair6l szold, 45/2014. (II. 26.)
kormanyrendelet rendelkezései alapjan a vasarld, az aru atvételét kovetdé 14 naptari napon beliil,
indoklas nélkiil elallhat a vasarlastol.

A vasarlo elallasi jogat egyszerlien a megrendelés soran a megrendeléséhez kapott elallasi
nyilatkozat kitoltése utjan is gyakorolhatja. Az elallasi jogot hataridoben érvényesitettnek kell
tekinteni, ha a vasarl6 nyilatkozatat az elallasra nyitva all6 hatarid6 lejarta el6tt elkiildi, azaz akar a
megrendelés kézhezvételét6l szamitott 14. naptari nap végeéig.

Fenti elallasi hataridére vonatkoz6 rendelkezések nem érintik a vasarlé azon jogat, hogy az elallasi
jogat a szerzOdés megkotésének napja és az aru atvételének napja kozoétti idOszakban is
gyakorolhatja. A hataridon beliil gyakorolt elallas a felek kozti szerz6dés megsziinését eredményezi,
mely alapjan az atvett terméket és a megfizetett vételarat vissza kell szolgaltatni a masik félnek.

Ha a vasarlo elall a szerzddéstol, koteles a terméket lehet6leg eredeti, sértetlen allapotban az elallasi
nyilatkozattal egyiitt haladéktalanul, de legkésobb az elallas kozlését6l szamitott tizennégy naptari



napon beliil visszakiildeni a feladasi cimre, vagy személyesen visszavinni az egyik magyarorszagi
DMGO iizletbe.

A visszakiildés hatarid6ben teljesitettnek mindsiil, ha a vasarl6 a terméket a hatarido lejarta el6tt
visszakiildi a cimre, illetve visszaviszi valamely magyarorszagi DMGO iizletbe.

A DMGO kizardlag uj allapotu  (sériilésmentes, hianytalan tartalmd) lehet6leg eredeti
csomagolasaban visszaadott termék visszaszolgaltatasa esetén koteles a teljes vételarat visszafizetni.
Amennyiben a termék a szokasos hasznalat nyomait mutatja, igy a DMGO fenntartja maganak a
jogot arra, hogy az értékcsokkenés miatt egy aranyos 0sszeget visszatartson és a vételarat csak
részben téritse vissza. A vasarlo csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének
megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghalad6 hasznalatbol eredd értékcsokkenésért felel.
Amennyiben a 14 naptari napon beliili elallas jogan visszakiildétt csomag megfelel a fenti
feltételeknek, a DMGO a vételarat a hatdlyos jogszabalyokban rogzitetteknek megfelelGen,
haladéktalanul, de legkésdbb az elallasrél valo tudomasszerzésétdl szamitott 14 naptari napon beliil
visszautalja a vasarlo részére az elozetesen megadott szamlaszamra, vagy az aru személyesen
valamely magyarorszagi DMGO f{izletbe vald eljuttatasa esetén, készpénzben fizeti vissza.

A DMGO mindaddig visszatarthatja a vasarlénak az elallas folytan visszajar6 Gsszeget, amig a
vasarlo a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt
visszakiildte (a kett6 koziil a korabbi id6pontot kell figyelembe venni).

Visszakiildés esetén az arut barmely postahivatalban, vagy GLS csomagpontban, esetleg mas
szallitocéget megbizva a csomagot megfeleléen megcimezve fel lehet adni (mely tartalmazza a
cimet, a felad6 nevét). A visszakiildend6 dobozba kérjiik, minden esetben mellékelje a kitoltott
elallasi nyilatkozatot! Arra a cimre kiildje vissza a terméket ahonnét az arut kiildték 6nnek.

Amennyiben eldllasi joganak gyakorolasaval kapcsolatos kérdése meriil fel, hivja az alabbi
telefonszamot: +36 30 479 6743 (H-P: 9-17).

Az arunak a fenti cimre vald visszakiildése helyett a vasarlonak arra is lehet6sége van, hogy az
elallasi hataridon beliil visszavigye azt az egyik magyarorszagi DMGO {izletbe.

Kérjiik, hogy a visszakiildéskor lehet6ség szerint az eredeti csomagolast hasznalja és mellékelje a
kitoltott elallasi nyilatkozatot is. KésObbi téritési igények elkeriilése érdekében, Ovatosan
ellendrizze az arut és ne okozzon benne kart (pl. karcolas, foltok, kopott talp stb.).

Az elallasi nyilatkozatot a vasarlas soran a dobozban mellékelve talalja. A termékek
visszakiildésének koltségei minden esetben a vasarlot terhelik. Az elallas kapcsan ezen feliil a
vasarlot mas koltség nem terheli. Utanvéttel visszakiildott csomagok atvételére nincs lehetGségiink.
A Fogyaszto nem gyakorolhatja elallasi jogat az alabbi, a DMGO altal eladott termékek
tekintetében:

a) olyan termék tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac DMGO éaltal nem
befolyasolhato, a 14 napos elallasi hatéaridé alatt is lehetséges ingadozasatol fiigg

b) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyaszt6 utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitott el6 a DMGO, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Vasarlo
személyére szabtak;

c) romlando vagy mindségét révid ideig mego6rzo termék tekintetében;

d) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai

okokbdl az atadast kovetd felbontasa utan nem kiildhet6 vissza;

e) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kbvetGen

elvalaszthatatlanul vegyiil mas termékkel.

A PANASZKEZELES helye, médja
Minéségi kifogasokat a termékek jellegének megfelel6en kizar6lag a DMGO magyarorszagi

izleteiben, személyesen all médunkban kezelni. Az iizleteink listajat az alabbi linken talalja:
cipowebshop.mantrani.hu/ugyfelszolgalat



A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag fogyasztévédelmi tdjékoztatdja az internetes vasarlasokkal
kapcsolatos legfontosabb tudnivaldkrol itt érhetd el: fogyasztovedelem.kormany.hu/node/4535

Vasarlé a termékkel vagy a DMGO tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi
elérhetGségeken terjesztheti el6:

Levelezési cim:

Mantrani cip6iizlet DMGO Kft. 7400 Kaposvar, Berzsenyi u. 1-3.

Mantrani cipdiizlet DMGO Kft. 1064 Budapest, Vaci ut. 1-3.

Telefonszam: +36 30 479 6743

E-mail: mantrani@mantrani.hu

DMGO a szobeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, az ligyfélszolgalaton keresztiil azonnal
orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs lehet6ség, az tigyfélszolgalat felveszi az
érintett {izlettel / raktarral / futdrszolgalattal a kapcsolatot. Az iigy kivizsgalasat kovetGen
haladéktalanul értesiti a vasarlot.

DMGO a jegyzokonyv egy példanyat személyesen kozolt (iizlethelyiségben) szdbeli panasz esetén
koteles helyben a Vasarlénak atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irasbeli
panaszra vonatkozo szabalyok szerint utélag, legkésébb a panaszra adott valasszal egyiitt
megkiildeni.

Minden egyéb esetben a DMGO az irasbeli panaszra vonatkozo6 szabalyok szerint jar el. DMGO a
hozza irasban érkezett panaszt 30 napon beliill érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen
szerz0dés értelmében a postara adast jelenti. A panasz elutasitasa esetén DMGO az elutasitas
indokardl tajékoztatja a Vasarlot.

Amennyiben DMGO és Vasarlo kozott esetlegesen fennalloé fogyasztoi jogvita targyalasok soran
nem rendez6dik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a Vasarlo szamara:

a) Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésdgndl

A megyei Kormanyhivatalok mellett miikodé Fogyasztovédelmi Feliigyel6ségek fogyasztévédelmi
targyu jogszabalysértések esetén kereshet6ek fel érdemben. Ilyennek mindsiilhet, ha a szolgaltato,
keresked6 nem ad valaszt a fogyaszt6 panaszara, megtéveszti a fogyasztot, vagy egyéb jogsértést
kovet el. Nem tartozik a fogyasztovédelmi hatosag illetékességi korébe a fogyaszto és a kereskedd
kozotti vitds kérdés rendezése (példaul, hogy az adott 1abbelit cseréljék, vagy a vételarat fizessék
vissza).

Somogy Megyei Kormanyhivatal Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly

7400 Kaposvar, Nagy Imre tér 1.

Telefonszam: +36 82 510 868,

Telefax: +36 82 510 661

E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu

b) Békélteto testiilet eljdrdsdnak kezdeményezése

Békéltetd Testiilet eljarasat a fogyasztd akkor kezdeményezheti, amennyiben tgy érzi, hogy a
kereskedd vagy szolgaltato a szerzodéses kotelezettségeit nem, vagy nem megfelelGen teljesiti. Az
ingyenes békéltetd eljarast a fogyaszt6 a lakhelye, tartézkodasi helye, vagy a vasarlas helye szerint
illetékes megyei kereskedelmi kamarak mellett miikodd Testiileteknél kezdeményezheti. A
fogyasztonak mindségi kifogassal kapcsolatos vitajat kifejezetten érdemes a Békéltet6 Testiileteknél
kezelnie, hiszen a fogyasztovédelmi hatdsaggal szemben ebben a kérdésben a Testiiletek illetékesek.
A DMGO Kft Fogyasztéi jogvita estén mindenkor egyiittmiikddik az illetékes Békéltetd Testiilettel
és annak dontéseit magara nézve kotelezdnek ismeri el.



Békéltet6 testiiletek elérhetGségei:

Somogy Megyei Békéltet6 Testiilet

7400 Kaposvar, Anna utca 6.

Tovabbiak: fogyasztovedelem.kormany.hu/node/8579

) Online vitarendezési platform (ODR - European Online Dispute Resolution)

Ezt az internetalapu platformot az EU azoknak a fogyasztoknak hozta létre, akik panasszal kivannak
élni az altaluk online vasarolt termékekkel vagy szolgaltatasokkal kapcsolatban. Elérhetdsége:
ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show

d) Birosdgi eljards kezdeményezése
Adatvédelem és adatbiztonsag

A megrendelések pontos és gyors teljesitése érdekében a DMGO elektronikus adatfeldolgozast
alkalmaz, melynek soran minden esetben tiszteletben tartja a vasarlék személyhez f(iz6d6 jogait, az
adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozé hatalyos jogszabalyi rendelkezéseket. Az adatvédelmi
nyilatkozatarol bévebben az adatkezelési nyilatkozatbdl tajékozodhat.

A webaruhaz weboldalan torténd adatszolgaltatas 6nkéntes. A webaruhazban torténo regisztracioval
a vasarlo hozzajarul személyes adatai kezeléséhez. A DMGO garantalja minden olyan személy
elmentett személyes adatainak bizalmas kezelését, akik regisztraltak a weboldalan (regisztralt
Vasarlok).

A megadott adatokat a webaruhaz a honlapon regisztralt vasarlok azonositasa, a vasarlokkal térténd
kapcsolatfelvétel, online termékrendelés, statisztikai kimutatasok készitése, hirlevél kiildése,
valamint marketing célok elérése érdekében rogziti. A DMGO csak azokat az adatokat dolgozza fel,
melyek fenti célok eléréséhez sziikségesek, és amelyeket a vasarlo 6nkéntesen ad meg a regisztracio
soran.

Ezek az alabbi személyes adatok: név, lakcim, e-mail cim, jelszo, fizetéssel kapcsolatos adatok és
telefonszam.

A DMGO garantalja, hogy a vasarlo hozzajarulasa nélkiil ezen a weboldalon kiviil nem gyiijt
szemelyes jellegii adatokat. Jelen adatvedelmi nyilatkozat keretében a DMGO arrol szeretné Ont
tdjékoztatni, hogyan és milyen célokra hasznéljék fel az On személyes adatait és hogyan garantéljak
az On adatainak védelmét:

A DMGQO a személyes adatokat a mindenkor hatalyos vonatkoz6 jogszabalyok megtartasaval kezeli,
kiilonos tekintettel az informdaciés 6nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél sz6lo 2011.
évi CXIIL. torvény, a az egyének védelmér6l a személyes adatok gépi feldolgozasa soran,
Strasbourgban, 1981. januar 28. napjan kelt Egyezmény kihirdetésérdl szolo 1998. évi VI. toérvény,
valamint a Magyar Tartalomszolgaltatok Egyesiiletének a tartalomszolgaltatasra vonatkozd
miikodési, etikai és eljarasi szabdlyzata, és kiiléndsen annak a személyes adatok és informdaciék
kezelésérdl és védelmérdl szo6l6 2. szamu mellékletének és a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd
feltételeirdl és egyes korlatairdl sz616 2008. évi XLVIII. térvény hatélyos szabalyaira. Adatainak a
webaruhazban tortén6 felvételének és feldolgozasanak célja a DMGO-nal leadott rendelései
lebonyolitasa. Ez az adatfeldolgozas azért fontos, hogy a DMGO a webaruhazon keresztiil 1étrejovo
szerz6désekbdl eredd, vevokkel szembeni kotelességeinek eleget tudjon tenni, a vasarlok online
vasarlasat fel tudja dolgozni, a vasarlok kérdéseire vélaszolni tudjon, miiszaki problémak esetén
segitséget nyujthasson vagy felvehesse a kapcsolatot a vasarloval.

Internet, hirlevél, levelek, kérdések

Kivansagira a DMGO vagy egy dltala megbizott véllalat tijékoztatast kiild Onnek sokszinii
termékeinkrdl és szolgaltatasainkrél vagy felhivja a figyelmét érdekes ajanlatainkra. Amennyiben



kéri a DMGO termékeit reklamozé hirlevelek kiildését, tigy egyetért azzal, hogy a megadott
személyes adatait azon részét ami ehhez sziikséges a DMGO ezen célbdl tarolja és feldolgozza.

A személyes adatok a regisztralt vasarld kérésére, tovabba az adatkezelési céljuk megsziinése,
illetleg az adatok tarolasanak torvényben meghatarozott hataridejének lejarta esetén torlésre
keriilnek.

A megadott hozzajarulasat egy személyazonossagot igazol6 dokumentum bemutatasaval, egy a
DMGO cimére kiildott levélben (jelszo ,,adatvédelem”) vagy az iigyfélszolgalati e-mail cim ttjan
visszavonhatja.

Minden tovabbi kérdésben tekintse meg adatvédelmi nyilatkozatunkat.

Alkalmazandé jog

Amennyiben jelen ASZF valamely rendelkezése érvénytelen lenne, az a tovabbiakban nem
alkalmazhaté és az érvénytelen rendelkezés helyett a torvényi el6irasok az irdanyadéak és az ASZF
visszamarado rendelkezései tovabbra is teljes hatallyal birnak.

A DMGO és a vasarlok kozotti jogviszonyra a magyar jog iranyado.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. és a tovabbi hatélyos magyar jogszabéalyok
rendelkezései megfelel6en iranyadok.

A Szolgaltatassal kapcsolatos fogyasztoi panasszal a vasarlo az illetékes fogyasztovédelmi hatosag,
az elektronikus hirdetésekkel kapcsolatosan a hirk6zlési hatosag eljarasat kezdeményezheti.

Kapcsolat a DMGO-val

Amennyiben kérdése meriil fel webaruhdzunkkal, az azon Kkeresztiil igénybe vehet6
szolgaltatasokkal kapcsolatosan, hivja telefonszamunkat, vagy irjon e-mailt az iigyfélszolgalatnak.

Telefonszam: +36 30 479 6743
E-mail: mantrani@mantrani.hu
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